Навчально-виховний процес у КУ «ЦПО ШМР» здійснюється за типовими навчальними планами і програмами, що затверджується Міністерством освіти і науки України, а також за навчальними планами і програмами, затвердженими управлінням освіти Шосткинської міської ради та педагогічною радою Центру (п.2.5 Статуту КУ «ЦПО ШМР»).
Навчальні програми можуть бути однопрофільними, комплексними і такими, що передбачають індивідуальне та групове навчання у гуртках та об’єднаннях. Залежно від специфіки діяльності закладу навчання проводиться від одного місяця до кількох років.
Експериментальні навчальні плани складаються навчальним закладом з урахуванням типового навчального плану. Запровадження експериментальних навчальних планів, освітніх програм, педагогічних інновацій здійснюється в установленому законом порядку.
Індивідуальне навчання у закладі проводиться відповідно до порядку, затвердженого Міністерством освіти і науки України та Законом України «Про позашкільну освіту».
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